画好检察机关信访工作法治化“路线图”
——专访最高人民检察院第十检察厅厅长那艳芳

2023年12月27日，中央召开推进信访工作法治化会议，提出在试点工作基础上，2024年全面推开信访工作法治化。在信访工作法治化过程中，检察机关的角色是什么？检察机关信访工作法治化“路线图”是怎样的？聚焦法律监督，“反向审视”又能起到何种作用？
2月22日，最高人民检察院第十检察厅厅长那艳芳做客“全面贯彻习近平法治思想　高质效办好每一个案件”最高检厅长网络访谈，就上述问题回答了记者提问。
加强检察机关信访工作法治化的顶层设计
“检察机关作为国家法律监督机关，既要在办理涉法涉诉信访中落实好法治化要求，又要通过履行法律监督职责为全面推进信访工作法治化提供服务保障。”那艳芳在接受采访时表示，最高检第十检察厅研究制定《最高人民检察院关于充分发挥检察职能作用深入推进信访工作法治化的意见》，修订《人民检察院信访工作规定》《人民检察院控告申诉案件终结办法》以及立案监督、刑事申诉、民事申请监督案件办案规范等，按照信访工作法治化要求细化检察机关信访工作“路线图”。
除了加强顶层设计，最高检持续深化群众信访“件件有回复”制度。2023年1月至11月，最高检共接收群众信访21.96万件，同比上升24%。全国检察机关通过季度通报、交叉督导检查等推动“件件有回复”落到实处，实现7日回复率99.75%以上、3个月答复率97.25%以上。
那艳芳介绍说，根据党中央和最高检党组的决策部署，最高检于2023年至2025年在全国检察机关开展信访矛盾源头治理三年攻坚行动。2023年1月至11月，到检察机关提出申诉的案件13255件，刑事申诉案件发生率为0.8%，同比下降18.8%。
检察听证是帮助解当事人“法结”、化当事人“心结”的重要工作方法。2023年，全国检察机关就案件事实、法律适用等疑难、争议性问题开展针对性听证，前11个月共开展检察听证信访案件2.78万余件，信访矛盾有效化解率近80%。其中，简易听证案件2.25万余件，同比上升14.1%；上门听证案件0.45万余件，同比上升30%。
反向审视促进涉法涉诉信访源头治理
今年1月14日召开的全国检察长会议强调，强化控告申诉检察反向审视和监督功能，查找检察履职办案中的问题，善于从中挖掘法律监督案源，促进涉法涉诉信访源头治理、系统治理。
如何理解反向审视？那艳芳向记者解释，反向审视是指通过办理控告申诉案件，审查原案办理中存在的问题，并依法促进相关问题纠正、规范、完善。
她进一步解释，反向审视主要涉及四方面内容：一是通过办理控告申诉案件，审查原案处理决定是否正确，检视执法司法活动中存在的履职不到位问题；二是通过深入剖析，深挖案件背后的问题及原因，查找是否存在社会治理漏洞；三是通过类案或综合审视，对矛盾较为突出的领域环节或某一时期进行综合调查研究，发现法律法规政策等宏观制度设计上存在的不完善之处；四是通过反向审视发现法律监督线索。
据了解，2023年以来，第十检察厅选取江苏常州等5个地区，试点开展为期半年的反向审视工作。第十检察厅加强具体指导，形成试点工作总结报告，并在总结经验的基础上启动了控告申诉案件反向审视工作规范性文件的研究起草工作。
此外，第十检察厅对院领导下访接访的两起申诉案件，以及2020年至2022年最高检监督纠正的刑事申诉案件等开展反向审视，形成反向审视专题报告，提出改进工作的意见建议。“目前，我们通过个案审视、类案分析、综合通报等方式，全面推开反向审视工作，让高质效办案落地落实。”那艳芳说。
2023年初，最高检部署开展全国检察机关重复信访积案实质性化解攻坚行动。那艳芳透露，2023年最高检向下级检察院交办了1062件重复信访积案，截至2023年11月已办结854件，办结率80.4%。另外，各地自查重复信访积案636件，已化解480件，化解率为75.5%。记者进一步了解到，上述1062件信访积案已全部落实院领导包案，其中183件三年以上的重复信访积案均明确由省级检察院领导包案。2023年，全国检察机关重复信访占比27.3%，同比下降约3个百分点，源头治理成效明显。
与妇联组织加强协作保障妇女儿童权益
在中国妇女第十三次全国代表大会上，那艳芳当选为全国妇联书记处书记。谈及最高检与全国妇联在妇女儿童权益保障方面的合作，那艳芳表示，2023年检察机关继续开展“关注困难妇女群体，加强专项司法救助”专项活动，对防止返贫监测对象的农村妇女等“5+2”类困难妇女进行重点救助。2023年1月至11月，全国检察机关共救助困难妇女1.8万人，发放司法救助金1.7亿元。
“2023年12月，最高检下发提示，要求全国各级检察机关在12309检察服务大厅设置‘妇女儿童权益保障’专用接待窗口，要求对于涉及侵犯妇女儿童合法权益、妇女平等就业等控告申诉案件要优先接收、优先移送、优先办理，切实将维护妇女儿童权益工作做在平常、抓在经常、落到基层。”
“下一步，要通过检察履职推进信访工作法治化，促进诉源治理。按照中央政法委要求，严格执行《信访工作条例》，在预防、受理、办理、监督追责、维护秩序等各环节全面推进检察机关信访工作法治化。”那艳芳表示，要高度重视涉检初信初访，坚持和发展新时代“枫桥经验”，坚持和深化群众信访件件有回复、领导干部带案下访和包案办理等机制，切实提高检察环节矛盾纠纷化解质效。要始终坚持严格依法办案、公正司法，从源头上防止和减少涉检信访发生。
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